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Transformacja firmy

Tworzenie wzajemnie uzupetniajgcego sie systemu,

ztozonego z procesow

Patryk Cichorczyk
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System

Zbior powigzania ze sobg elementdw, realizujacych pewien okreslony cel.

Wymagania systemowosci:

* Uporzadkowanie

* Spojnosc

* Granice

* Oddziatywanie z otoczeniem
* Zdolnosc¢ do osiggniecia celu

Moze sktadac sie z podsystemow.

System operacyjny jest to zbior procesow potagczonych ze sobg w taki sposob, aby

prowadzi¢ do osiggania zysku oraz stabilnego rozwoju.
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Powstawanie systemow

Produkcja seryjna —Ford  Karty kontrolne - Shewhart  Lean Manufacturing— TQM, 14 zasad - Deming
Naukowa teoria ograniczen - Ohno, Womac

Taylor fetianiotalnaszKata Koto jakosci - Ishikawa

zarzgdzania — TOC - Goldratt
14 zasad zarzadzania - McGregor, Maslov Six Sigma - Motorola

Fayola
l SO
v 1 v v vV l

Kaizen - Imai

: = planowanie jakosci = odpowiedzialnos¢ kierownictwa .
= sortowanie . = powszechne uczestnictwo
= kontrola statystyczna || = system jakosci —audyty . L
" naprawa = koncentracja na kliencie
. - SPC systemu . .
= ztomowanie : : , = ciggte doskonalenie
. = samokontrola = rozwigzywanie problemow s
= korygowanie : , L = podejscie procesowe
= badanie wyrobow = Eliminacja marnotrawstwa
1920 1940 1960 1980 2000
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System Lean

System Lean jest:

* Zorientowany na proces

* Kierowany w oparciu o dane i fakty

* Skoncentrowany na kliencie

* Kierowany w sposob metodyczny do zamkniecia
roznic pomiedzy aktualnymi wynikami a tym

czego oczekuje klient

* Uzywany do poprawy wynikow biznesowych
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Ludzie

Okresélenie kierunku Procesy

System

problemoéw procesow

Budowanie kultury
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Narzedzia Systemu Lean

Zbior narzedzi wchodzgcych w sktad Systemu

Optymalizacja
przeptywu

Modelowanie i
monitorowanie systemu

Okreslenie Misji,
Wizji i Celow

Zarzadzanie Zarzadzanie
strategiczne procesami

Optymalizacja
Logistyki zewnetrznej
i zewnetrznej

Skrocenie czasow

Logistyka przezbrojenia
Lean

Minimalizacja
transportu

Redukcja odchylen
procesow

Maksymalizacja Standaryzacja

wykorzystania maszyn Organizacja

miejsca pracy

Koto jakosci

Ciggte
doskonalenie

Rozwigzywanie

Stabilizacja ,
problemow

procesow
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Obszar dziatan

Firma to ludzie, ktorych dziatania wptywajag na jej ogdlng efektywnosc.
Ludzie to wiedza, umiejetnosci oraz nawyki

Gtowny obszar dziatan

Praca nad ludzmi, dajgca im wiedze, umiejetnosci oraz ksztattujgca ich

nawyKki poprzez ciggtg zmiane i wdrazanie bardziej efektywnych procesow.

Zmiana Kultury
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Przyktadowe wdrozenie

Zarzadzanie procesami

* Produkcja pod zamowienie
* Niestandardowe produkty
* llos¢ pracownikow — okoto 100 osob
* Procesy
* Ciecie

. : 1/
Hartowanie 1:;——-—\—';

* Laminowanie itp.

27-09-2018 Konferencja Produkcja Lean — Dzieki ludziom, przez procesy, az po system.




Okreslenie kierunku

Zarzadzanie procesami
Zrealizowane dziatania:
Zdefiniowanie klientow Wejscie '

» Zdefiniowanie procesow

Proces:
* QOkreslenie wtascicieli = definiowalny

= przewidywalny
=  powtarzalny

* QOkreslenie waznosci kazdego z procesow

* Wdrozenie wskaznikow Wejscie l

* Cykliczna analiza otrzymanych wynikéw

* Optymalizacja procesow - kluczowos¢
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Okreslenie kierunku

Definiowanie klientow

Stworzenie schematu przeptywu gtdwnego strumienia wartosci poszczegdlnych klientéw .

Mapa Strumienia Wartosci — Macro

Logistyka

* Klienci zewnetrzni

Proces GROWNY
YIET

* Klienci wewnetrzni

* Procesy gtdwne i pomocnicze

Klient - WYMAGANIA
dINITOMOAVvZ -

Proces POMOCNICZY

* Przeptyw Strumienia Wartosci
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Okreslenie kierunku

ldentyfikacja procesow i okreslenie wtascicieli

Zdefiniowanie wszystkich procesow ktore wystepuja w kazdym dziale.

Wiasciciele dziatow Wihasciciele procesow —
—proces Ivl 1 proces lvl 2
B urza moz gOW Wiasciciel dziatu Dzialy . Procesy A Wtasciciel proces

Tworzenie planu sprzedatowego - okreslanie celdw

'Wyszukiwanie kientdw
‘Obdzwonka
Mailing

Obstuga klienta

Zdefiniowanie procesow e Sl e

Monitorowanie platnodd

Spotkania sprzedatowe
Udziat w targach
LMdziat w szkoleniach

Archiwizacja korespondendgi
Zd f. . . '|' 7/ e e I . Konsultacje ze sprzedawcami
Zlecanie produkeji
e I n I Owa n I e W a SC I C I e I 02_Prrygotowanie produkeji |Fakturowanie zaliczkowe/proforma/kodcowe
Archiwizacja korespondendgi
Wystawianie deklaracji

Przekazanie procesow wtascicielom - kontrolowac wyniki procesu oraz optymalizzacja poprzez
Mapowanie strumienia wartosci i Standaryzacje.
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Okreslenie kierunku

Waznosc procesow

Powtarzalne

*  Okreslenie kryteriow oceny . =

* Ocena kazdego z procesow na bazie wyznaczonych kryteriow

Szczescie

A

* Okreslenie kluczowych procesow — przypisanie wskaznikow

X

* Okreslenie planu optymalizacji procesow

Sprawno$é

Efektywnosc
Kryteria oceny
Jakosé Pracochtonnos¢ Zadowolenie zespotu Rozwaj Finanse

Dziat = Procesy - Wtascicie® 33% = 17% = 8% = 18% .| 23%. Waznosé =
Ustugi Transformacja PC H H M H H [ 58,3 |

Rozwdj i standaryzacja Opracowywanie i aktualizacja Standardéw PC H H H H M L 55,3

HR Szkolenie i wdrazanie konsultantéw PG H H H H M l 55,3

Sprzedaz Ofertowanie KP M H L M H o | 6 |
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Okreslenie kierunku

Wdrozenie wskaznikow
. Przyktady wdrozonych wskaznikow:
Lead Time * Koszt reklamacji
* Efektywnos¢ proceséw
* OEE

Data przyjecia zlecenia
Lista zlecen

A B c D E K M{N[o|Pla R|S[T|u|v|w|x ¥
ODSWIEZ | °
| o Mom e w2 a5 0300
; ; . Termin | % 5 5 5 % % £ 2 % 2 2 % 3 )
L Klient N =l T - vy 4 @ & @| Zrealizo
» en umer zlecenia | Usuga Opis - typ szyby pons| B B8 8 8 8 EEEEEEE e
£ ZEEZEEEEEEEEE A EBIT
1 - - - - - | [=|[=][=|[=l[=][=][=[=![+][*][=][=][+ -

5958 5958 Klient 1 59581604 Opis 1 11 | 20180203 20180413z N N N Z N P N Z N N P N [Wtkae 77 .
5950[ 5959 Kiient 2 59591804 x Opis 2 68| 20180403 [2080410|N N N N N N P N PP N N N N [Poterminie o Efe ktywnosc Ofe rtowania
5060 5960 Klient 3 59601804 x Opis 3 50 | 20180403 [20180410[N N N N N N N N PP N N N N [Poterminie
5961 5961 Kiienta 59611604 x Opis4 10 | 20180203 [201804-06|N N N N N N N N Z N N N N [zcalizowane . . . .
5962 5962 Kiients 59621604 x Opis5 11 | 20160503 [201804-04|N N N N N N N N Z N N N N [Zealzowane Rea 1Za Cja p anu Sprze azowego

. i * Rotacja zapasami
Data przyjecia na produkcje
Data realizacji
Plan produkcji ‘ Sredni czas - Przygotowanie

-
A C = G H I J [ K[L | M|N|U[F[W[R][S]]I u v ‘ ‘ Sredniaz LT - przygo Mie ~
Rok J 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
y M A MNHARRHE A _— e 2017 508 521 399 367 38 489 575 437 526 403 346 353
Kolum | o Zlecenia| 105€ | Planowany | Datq wejScia % § § § § § § § § 2| o | 2| Przyczyna | Zakoriczenie ta Data wysylki v D D D D b b D 4 D D
nal sztuk termin na v)dukcje sleleles|cle|c]le|le|8]| 8] 8| ordinienia zlecenia wykgpania 2018 2,95
T I I ol - - O ol o B S

1 - - - - | [=| (=] [=] [=| [=] =] [=] [=| [<] [=] [+] [* - - - -
2054 | 2087 22471702 1 2017-0303 | 20170228 | Z | Z | N | Z | N|N|N]JZ|N]Z]|N|N Zrealizowane | 2017-03-03 [ 2017-03-03
2055| 2088 22561702 13 [2017-0303 | 2017-02-28 | N [N [N [N | MN|N|N|Z[N|N[N|N Zrealizowane | 2017-03-03 [ 2017-03-06
2056/ 2089 22451702 7 20470302 ) 2017-02-28 | Z | Z [N | Z | N[ Z|N|Z[N|N|N|Z Zrealizowane | 2017-03-03 [ 2017-03-06
2057 2090 22611702 1 2070307 [ 2017-03-01 | Z | N | N[ Z|N|N|N|Z|N|N|N[N Zrealizowane | 2017-03-06 [ 2017-03-06
2058| 2091 22651703 78 [2017-0302 | 2017-03-01 | W [N [ M [N | N|N|N|Z[N|N[N|N Zrealizowane | 2017-03-03 [ 2017-03-02
2059/ 2092 22571702 3 2017-03-09 1 201703-01 I NI NI NININININIZININININ Zrealizowane | 2017-03-16 [ 2017-03-17
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Okreslenie kierunku

Zarzadzanie procesami

Korzysci:

* Poznanie i zrozumienie catego systemu Zintegrowanie Celow KPI z
* Poznanie zaleznosci miedzy procesami Planem Strategicznym dla
* Wyklarowanie rél i obowigzkédw pracownikéw poszczegolnych dziatow

*  Maksymalizacja efektywnosci optymalizacji procesow

* Praca oparta na danych w postaci cyklicznie

aktualizowanych wskaznikow

* Szybka weryfikowanie oraz reakcja na problemy
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Optymalizacja procesow

Przygotowanie produkgji

Okreslenie procesu Analiza procesu Zdefiniowanie i wdrozenie Standaryzacja rozwigzan
dziatan
Proces kluczowy *  Stworzenie Mapy * Ujednolicenie informacji - Ofertowanie
Stanu Obecnego przekazywanych do przygotowania - Przygotowanie produkcji
l * Zaprojektowanie produkcji
Mapy stanu przysztego ° Automatyzacja zlecenia
Przygotowanie produkg;ji produkcyjnego - narzedzie

* Ujednolicenie rysunku technicznego

Sledzenie postepdw na bazie wskaznikéw dotyczacych danego procesu — Lead Time — lloé¢ btedéw w trakcie procesu

Zarzadzanie

Wykorzystane narzedzia

. Standaryzacja
procesami
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Rozwigzywanie problemow

Optymalizacja OTD

Okreslenie problemu Analiza problemu Zdefiniowanie i wdrozenie dziatan Standaryzacja
rozwigzan
Brak osiagnietego Okreslenie potencjalnych przyczyn * Sortowanie wedtug terminu « Planowanie
Celu wskaznika OTD ~ problemow realizacji produkcji
* brak wiedzy na temat terminéw * Balansowanie obcigzenia
l chaotyczne planowanie, a tak * Stworzenie pdl odktadczych dla WIP
naprawde jego brak * Planowanie realnego terminu
Cel 100% * gubienie sie zlecen realizacji — analiza obcigzenia

* okreslanie nierealnych terminow

Sledzenie postepdw na bazie wskaznikéw dotyczacych danego procesu — OTD

Zarzadzanie

; Koto jakosci Logistyka
procesami o

Wykorzystane narzedzia

Standaryzacja
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Podsumowanie

Pojecia Dziatania

. * Definiowanie klientow
* SystemowoscC

L , * Definiowanie procesow
* Historia Systemow

* QOkreslenie waznosci
* Cele Systemu

, * QOkreslenie wskaznikow
* Narzedzia

* Korzysci koncepcji Zarzadzania procesami
» Obszary dziatan y P¢) 9 p

* Optymalizacja procesow

* Rozwigzywanie probleméw
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Dziekuje za uwage!
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